!UNIONI TEHNOUNION d.o.0.

Obr. 9001: 9.2 /01

UPITNIK ZA MJERENJE ZADOVOLJSTVA KUPACA

e Naziv kupca (pravno lice)
e Ime i prezime (fizicko lice)
e Adresa

e Telefon / fax

upitnik i isti nam dostavite na mail adresu:;

U cilju poboljsanja nasih usluga molimo Vas da objektivno i na bazi Cinjenica popunite naredni

tehnounionsarajevo@gmail.com

R.b Pitanje Odgovor
1 Od kada koristite opremu/usluge
" | TEHNOUNION d.0.0.?
5 Koju vrstu opreme/usluga
" | kupujete/koristite ?
Kvalitet isporucene opreme ..........ccoceeecvviinieeeniiec e, D
3. | Kako ocjenjujete slijedece
karakteristike opreme/usluga koje vam Referentnost isporucene opreme............c.ccceeeeveeueeieeneeeennns D
pruza TEHNOUNION d.o.0. ?
Kvalitet komercijinih usluga ..., D
Na oznaeno mjesto upisite ocjenu od _ -
1-5 za svaku karakteristiku posebnO, Kvalitet usluga SEIVISITanja .......cocoviiiii D
pri éemu je :
ocjena 1-najniza Nacin ISPOruke OPreme .........cccceveiriiieeiiiieiieee e D
ocjena 5-najveca
Kvalitet podrdke u obuci i edukaciji .........cccccoeveiiiiiiiinnnnns D
NaCin pladanja ........cccooeeieiiiiee e D
Odnos osoblja TEHNOUNION prema KupcCu ..........cccccueeee.. D
Zbog ¢ega koristite nadu opremu /
4. | usluge ?
( navedite najuticajnije faktore )
5. | Koji su nedostaci naSe opreme/usluga?
6 Sta bi ste promijenili — unaprijedili kod
" | naSe opreme/usluga?
Datum, Kupac :

Izdanje : 1

Datum:

stranalod 1




